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Presentació
La pobresa energètica és la dificultat que tenen moltes famílies per fer front als subministraments bàsics de llum, aigua i gas
desencadenat per la reducció del nivell de renda de la ciutadania, l'augment del preu de l'energia i la situació del parc d'habitatges
de l'Estat espanyol. No només pateix situacions de pobresa energètica qui té impagaments o talls, qui acudeix a serveis o entitats
socials o qui declara no poder mantenir la temperatura de confort. La pobresa energètica és un problema difús i encara molt ocult
que afecta cada vegada més persones a escala social, econòmica i de salut. Davant del nombre creixent de persones i famílies
afectades per aquest problema hem cregut oportú dedicar una jornada a parlar d'aquest tema.

Durant el Seminari es tractaran qüestions com el concepte pobresa energètica o com sha arribat a aquesta situació i què poden
fer les administracions, les entitats socials i els usuaris per intentar millorar la situació. S'exposaran les diferents línies per
combatre la pobresa energètica endegades per Ecoserveis, associació sense ànim de lucre i referent en cultura energètica que
treballa per acostar l'energia a la societat, i es presentarà algun dels projectes que està duent a terme.

D'altra banda, s'abordaran també alguns aspectes pràctics: com es llegeixen les factures, com cal fer front a impagats o a talls de
subministrament i com les persones en situació de vulnerabilitat poden beneficiar-se de bonificacions socials.

Objectius
- Proporcionar eines i recursos als professionals de l'Agència de Salut Pública de Catalunya perquè puguin assessorar els usuaris
en relació amb aquesta problemàtica i derivar-los adequadament.

- Difondre l'emergència duna nova problemàtica i realitat social i les conseqüències.

- Donar a conèixer què fa Ecoserveis en matèria de pobresa energètica.

Persones destinatàries
Comandaments intermedis i tècnics de salut pública del Departament de Salut. Professionals implicats en la implementació de
programes de pobresa energètica.

Programa
- Benvinguda i presentació.
Carmen Cabezas Peña. Subdirectora general de Promoció de la Salut.

- Interpretar les factures delectricitat i gas. Aprendre a llegir factures de gas i electricitat; opcions de contractació i recomanacions
per a usuaris vulnerables
Oriol Giménez Agulló

- Què és la pobresa energètica? A qui afecta? Com es considera en altres països? Causes i conseqüències
Cristina Ramos Santamaría

- Circuits de gestió de la pobresa energètica. Com s'atenen casos de persones en situació de precarietat energètica, quines
actuacions integrals hi ha, etc.
Cristina Ramos Santamaría

- Què fa Ecoserveis per combatre la pobresa energètica? Projectes en què s'està treballant
Cristina Ramos Santamaría

- Casos pràctics i preguntes

- Cloenda

Metodologia
Exposició teòrica amb casos pràctics i debat.

Professorat
Oriol Giménez Agulló. Responsable de Comunicació d'Ecoserveis.
Cristina Ramos Santamaría. Coordinadora de Projectes d'Ecoserveis.

Dates i horari
El dia 26 de febrer de 2016, de 9 a 13 h, a la sala dactes.



Lloc
Secretaria de Salut Pública - Departament de Salut - Edifici Salvany
C. de Roc Boronat, 81-95
08005 Barcelona

Places
40

Hores lectives
4

Matrícula

Cal inscriure-s'hi a través del portal ATRI.

Certificat
A l'alumnat que assisteixi al 80% de les hores lectives, se li expedirà un certificat d'assistència.

Responsable
Laia I. Ferrer Cazalla

Organització
Departament de Salut.


