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 Encàrrec

 Definir una metodologia, tan amena com ens sigui 
possible, per a la gestió per processos 

 Tenir present les accions que es duen a terme a 
l’Administració de la Generalitat 
(*futur Decret d’Administració digital) 

 Empoderar per aconseguir independència en la 
simplificació i millora de processos
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