
L’AGÈNCIA 3.0: COMPARTIM INICIATIVES

Equip Executiu Simplificació i millora de processos. 
Actualització cartera serveis ASPCAT

COL·LEGI D’INFERMERES I INFERMERS DE BARCELONA

11/07/2019



Equip Executiu: Simplificació i millora de 
processos. Actualització cartera serveis ASPCAT

 Grups d’Intel·ligència Col·lectiva

 Qualitat i Avaluació 

 Càrregues de treball



Equip Executiu: Simplificació i millora de 
processos. Actualització cartera serveis ASPCAT

 Membres

Elena Juliachs Petit Victòria Cid Alberton
Isidre Ferran Allue Xavier Barcelón Sendrós
Laura Cabedo Botella Mercè Bieto Masip
Meritxell Polo Isern Anna Belver Comin
Miquel Àngel Arasa Favà Susana Cerdán López



Equip Executiu: Simplificació i millora de 
processos. Actualització cartera serveis ASPCAT

 Encàrrec

 Definir una metodologia, tan amena com ens sigui 
possible, per a la gestió per processos 

 Tenir present les accions que es duen a terme a 
l’Administració de la Generalitat 
(*futur Decret d’Administració digital) 

 Empoderar per aconseguir independència en la 
simplificació i millora de processos
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