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our?

INTEL-LIGENCIA COL-LECTIVA

BUSTIA D’IDEES | SUGGERIMENTS
3 Us per part de tots els professionals de ’'ASPCAT
J Facil accés
J Aportar millores en l'organitzacio.

2019 GRUP EXECUTIU 5: IMPLANTAR UNA BUSTIA D’IDEES
Integrants: Ester Ibanez, Olga Santiago, Marti Tantinya
Marti Trepat
Facilitadors: Blanca Prats i Daniel Acosta
Col-laboradors: Dani Giménez i Guy Giménez (Eduard Filella)

Consell de Direccid: Esteve Salto

ENCARREC
» Definir la bustia
» Definir normes de funcionament i la seva gestio
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PROCEDIMENT VIA DE COMUNICACIO

v' Us per part de tots els professionals de ’ASPCAT
v" Facil accés - Formulari FORMS
v’ Aportar millores en 'organitzacié

v" Directa amb la persona, grup o organ que té la
responsabilitat d’aplicar la idea.

CRITERIS D’ACCEPTACIO

RESPONSABILITATS

Bustia d'ldees de I'Agéncia de Salut Pablica
de Catalunya (ASPCAT)

DIAGRAMA DE FLUX

Pots propoesr qualzeynl ides que consicesis aportans ure millora potendal en el funciorement de I'ASPCAT, com
podrien ser aquelles que aportin una simplicac, un estabd, ura millor de kb qualitat en o trehall (o Novacio.

TERMINIS

INDICADORS
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Si

Potencial millora en el funcionament de l'organitzacio:
SIMPLIFICACIO, ESTALVI, MILLORA DE LA QUALITAT, INNOVACIO.
Exemples:

* Nova metodologia en formacié

* Introduccidé de nous processos

* Millora de processos existents

* Impulsio d’activitats que van en consonancia amb els valors

de ’ASPCAT

NO

No millora en el funcionament de l'organitzacio.

Exemples:
* Queixes sense cap proposta constructiva
* Demanda de recursos si no estan associats a una millora
concreta
* Sol-licitud/demanda de formacié en temes concrets, doncs
existeix ja la via per canalitzar aquestes demandes
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Reunions presencials = esbos del diagrama de flux

14 de juliol de 2022: 12 reunio postpandemia.

PROCES . .
Objectiu: Bustia d’ldees.

3 reunions via Teams

Procediment 8 pagines:

* [ndex

* 4 pagines

e 2 annexos: diagrama de flux i indicadors

7 febrer 2023: Presentacio al Consell de Direccio:
procediment escrit + implantacio
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DIFUSIO

O 2 reunions via Teams: icona, banner, video

o Espai BUDI al web ASPCAT - GdC

o Actes de Gestio del Coneixement

o 17 abril de 2023: e-correu de la Secretaria de Salut
Publica a tots els treballadors

PROCES

RECOLZAMENT INICIAL A LA UNITAT GESTORA

o Primeres idees: seguiment/suport a la unitat
gestora de la bustia.

o Canvis en el procediment?
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https://salutpublica.gencat.cat/ca/publicacions_formacio_i_recerca/comunitats_de_practica/bustia-idees/

IDEES
REBUDES

1. Fomentar la recerca relacionada amb els resultats de les tasques
que realitzem (taller) v
2. Especialista en aplicacions del Microsoft 365 a 'ASPCAT v
. Creacio d'un grup d'auditoria del sistema d'APPCC, amb dedicacio
exclusiva i amb actuacio a I'ambit de tot Catalunya
4. Suport especialitzat i estructurat a diferents serveis o subdireccions
. Integrar la visio global de Salut Publica en l'activitat diaria dels
professionals que s'incorporen a treballar a I'ASPCAT
6. Creacio d'un Servei d'auditories internes i de control oficial
. Creacio d'un Servei de Supervisio del control oficial
8. Disposar de la informaciéo necessaria per al treball dels ETSP
(programes, protocols, procediments, notes tecniqgues...) en un sol
contenidor, facil de trobar i accessible (a Intranet)
9. Escola de Salut Publica de Catalunya
10.Els procediments de treball a la Intranet
11.Eliminacio dels formularis en les peticions d'accés a aplicacions
informatiques des de Remedy
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> DE LES
L’EXIT .
COMPROMIS MILLORES
DE DIRECCIO ACONSEGUIDES
=COPROMIS DELS DESTINATARIS
=LEGITIMACIO | SUPORT AL GESTOR DE LA BUSTIA
Vetlla pel:
‘ o Bon funcionament de la bistia
PARTICIPACIO o Compliment de terminis per part dels destinataris GUANYS

Idees concises RAPIDS
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https://salutpublica.gencat.cat/ca/sobre_lagencia/eixos_estrategics/estrategia-tres-punt-zero/projectes-i-productes-dintel-ligencia-col-lectiva/
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