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Marc del projecte

Repercussiod persones grans
institucionalitzades i entorn.

Pandemia de COVID-19

Benestar emocional
Fort impacte negatiu en

n1

Estat de fragilitat.

Departaments de Salut i de Drets socials

$6 3

Potenciacid del suport i I'educacio sanitaria




Marc del projecte

e 1 modul de 3 hores de formacio en Benestar
emocional.

1 modul de 3 hores de formacio en prevencio i
deteccio de la Fragilitat.

* Independents l'un de l'altre.
* Material elaborat per experts.

 Formacio en linia dels/les formadors/es a carrec
d’experts.

* Formacio a les gerocultores a carrec de professionals
de I'ambit social i sanitari.

essions presencials a totes les regions sanitaries.




Estrategia territorial: Objectiu

Quin és el nostre objectiu a la Catalunya
Central?

Que la formacio arribi al major nombre de
gerocultores de les residencies de gent gran per
millorar el benestar de les persones usuaries.



Estrategia territorial

Desplegament a la Catalunya central

Primers contactes a la Catalunya Central/ Es consolida

(E:Zt]at?:ruts Elzsoﬁilgr;nba:(nzlrstje ASPCAT-Delegat/da de residencies-| el grup
= . : CatSalut-Drets Socials motor
Marg Abril Maig  Juny  Juliol Agost Set Oct Nov

Difusio del Programa a

Es concreten Formacio de

les gerocultores: . 2
el ne de formadors Ig . Explotaci6 de
Recerca de nscripcions les dades
tallers .
formador@s 12 seva |
T oere Recerca d’espais Tallers Avaluacid
ubicacio

i concrecio de dates (avaluacid in situ)

Des Gen Feb Mar Abril Maig  Juny



Estrategia territorial: Aliances
Grup motor

Departament
Drets Socials

Servei de

Delegada id

ICpald Promocio

residencies de la Salut
(CatSalut)

[ Entre tot@s hem de decidir I'estrategia ]




Estrategia territorial: Metodologia
Per aconseguir-ho hem d’establir...

 El qui. Qui fara la formacio a les gerocultores?
* Uon. On es fara?

* El quan. Quins dies? Quines hores?

* El com. Com farem la difusi6?

| preveure que...

Caldra avaluar per veure si la formacio ha aconseguit el seu
objectiu!



Estrategia territorial: Metodologia

Per aconseguir-ho hem d’establir...

El qui: Qui fara la formacio? e e———

l'on: On es fara?

El quan: Quins dies? Quines hores?

El com: Com farem la difusio?



Estrategia territorial: Aliances

N

Professionals
de I'ambit
social i
residencial

Delegat/da
residencies
(CatSalut)

Departament
Drets Socials

Qui fara la formacio?

Servei de
Promocio
de la Salut
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Infermeres
d’Atencio
Primaria
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Estrategia territorial: Metodologia

Qui fara la formacio?

Professionals
coneixedor@s de
I’entorn residencial
I centres de dia
amb habilitats
comunicatives




Estrategia territorial: Metodologia

Per aconseguir-ho hem d’establir...

El qui: Qui fara la formacio?

L'on: On es fara? ~ e

El quan: Quins dies? Quines hores?

El com: Com farem la difusio?



Estrategia territorial: Aliances
El grup motor busquem aliances per fer la cerca amb
la implicacid de professionals coneixedors del territori

Departament
\ Drets Socials ’

Delegat/da Servel d.e,
residencies Promocio
de la Salut

(CatSalut) S




Estrategia territorial: Metodologia

On s’ubicaran les sessions?

* On hi hagi residencies

e Facilitat d’accés

Elaboracio de mapa de dispersio de les residencies i punts de nexe...

Berga — Manlleu
NGUEDA /
SOLSONES  Berga
S 7 . Solso.na 0so N‘A/
Ur|a \ Vice g— .
) Vic
\E A tnia Me\
Manresa Mangege  MOTAWRS —— | Moi3
ANOIA
/leuln;da
lgualada — ~| Sant Viceng

de Castellet




Estrategia territorial: Metodologia

On trobarem els espais?

e Centre civic, e Sant Andreu salut
e Centre de Salut, lgualada m;g::laam,

Suria
e Consell comarcal, -
Moia e El Nadal, Vic

U e Biblioteca, Sant o
]_8 DD g.l Vicenc de Castellet e

T I#
;c-.)'
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Estrategia territorial: Metodologia

Per aconseguir-ho hem d’establir...

El qui: Qui fara la formacio?

l'on: On es fara?

El quan: Quins dies? Quines hores? ~le———

El com: Com farem la difusio?



Estrategia territorial: Aliances
Cal trobar un horari adient...

Departament
Drets Socials

Millor
horari?

Delegat/da gervel de
residencies p r?msocllot
(CatSalut) €ia sal
— Matins:
de 10 a 13h

Les persones consultades coincideixen en els horaris: 9§ ...
— de 15a18h




Estrategia territorial: Metodologia

Quan? Ara la franja temporal. Cal tenir en compte...

v Una altra onada de Covid 197? (estem en plena onada d’Omicron)

v’ Disponibilitat de les docents (pics de feina, vacunacions,

vacances...)

[ Es decideix fer els tallers durant les setmanes previes a les ]

vacances de Setmana Santa




Estrategia territorial: Metodologia
Quan?

Ara només queda decidir qui i quins dies s’'impartiran el tallers

En el moment de la inscripcid, a les formadores se’ls va preguntar....

(> Especifica quina o quines franges horaries tens disponibles per poder dur a terme\
la/es sessid/ns a les gerocultores
» Especifica a quina o quines comarques podries dur a terme la/es sessio/ns a les
gerocultores

\ J

4

JA PODEM FER PROPOSTES

Es convoca a les formadores a una reunio de treball




Estrategia territorial: Metodologia
Quan?

Es decideix amb les formadores qui i quins dies s’'impartiran el tallers

FRANJA MODUL DOCENTS CONTACTE LLOC DATA

MUNICIPl | o616 FORMADORES

IMOIA MATI 10h a 13h BENESTAR Consell comarcal
MATI 10h a 13h FRAGILITAT Consell comarcal
BERGA MATI 10h a 13h BENESTAR Espai Joves
MATI 10h a 13h FRAGILITAT Espai Joves
. ITARDA 15h a 18h BENESTAR ICAP Goretti Badia
ISURIA
MAT( 10h a 13h FRAGILITAT ICAP Goretti Badia
MANRESA MATI 10h a 13h BENESTAR Sant Andreu Salut
MATI 10h a 13h FRAGILITAT Sant Andreu Salut

lAuditori de la Biblioteca del

IST. VICENG DE C. IMATI 10h a 13h BENESTAR municipi

Auditori de la Biblioteca del

MATI 10h a 13h FRAGILITAT municipi
\GUALADA IMATI 10h a 13h BENESTAR Espai Civic Centre. C/Trinitat, 12
MATI 10h a 13h FRAGILITAT Espai Civic Centre. C/Trinitat, 12
vic ITARDA 15h a 18h BENESTAR El Nadal
ITARDA 15h a 18h FRAGILITAT El Nadal
MANLLEU MATI 10h a 13h BENESTAR Reidéncia Aura

ITARDA 15h a 18h FRAGILITAT Residéncia Aura




Estrategia territorial: Metodologia

Quan?

Es decideix amb les formadores qui i quins dies s’'impartiran el tallers

MUNICIPI

FRANJA
SESSIO

MODUL

DOCENTS

CONTACTE
FORMADORES

LLOC

DATA

Miriam Galvez San Miguel
iGemma Gémez Gonzélez

dtecnica@residenciavilademoia.cat
lggomezg.cc.ics@gencat.cat

MOIA MAT( 10h a 13h BENESTAR Consell comarcal 24/3/2022|
Miriam Gélvez San Miguel Il:ltev:nica@residenv:iaviIademoia.cat
" 4 4 omezg.cc.ics encat.cat
MATI 10h a 13h FRAGILITAT (Gemma Gémez Gonzélez  |880MeZ8.CC.ics@g lConsell comarcal 7/4/2022)
Marta Galvez Jodar direccion.montmarti@domusvi.es
. i Sol3 ores, mail.com
aeraa MATi 10h a 13h BENESTAR (Goretti Sola Prat goresp@sg Espai Joves 6/4/2022)
MartalGalvezlodar direccion.montmarti@domusvi.es
i q Ifgarcia.cc.ics@gencat.cat
MATI 10h a 13h FRAGILITAT Paqui Garcia B @e Espai Joves 7/4/2022
Rosa Anguera Cos fundacio@fphpmc.org annaarrufatg@suara.coop
GriA TARDA 15h a 18h BENESTAR Anna Arrufat ICAP Goretti Badia 29/3/2022|
Rosa Anguera Cos fundacio@fphpmec.org
5 ? direccion.montmarti@domusvi.es
MATi 10h a 13h FRAGILITAT Marta Galvez Jodar ICAP Goretti Badia 1/4/2022)
Dolors Fité dfito@santandreusalut.cat
" barcons.cc.ics: encat.cat
VANRESA MAT{ 10h a 13h BENESTAR Queralt Barcons E @ sant Andreu Salut 5/4/2022|
Paqui Garcia fgarcia.cc.ics@gencat.cat
. barcons.cc.ics@gencat.cat
MATi 10h a 13h FRAGILITAT Queralt Barcons H @ Sant Andreu Salut 22/3/2022]
annaarrufat; suara.coo
Anna Arrufat dfi gd@ | 2 Auditori de la Biblioteca del
MAT( 10h a 13h BENESTAR Dolors Fit6 R R MR aEl municipi 6/4/2022)
ST. VICENC DE C. di " i@d 5
ireccion.montmarti omusvi.es
Queralt Barcons Jbarcons.cc ics@gencat.cat Auditori de la Biblioteca del
MATI 10h a 13h FRAGILITAT Rosa Anguera Cos - : municipi 7/4/2022|
Mariona Balta Ymbernén
Laura Vidal marionabalta@gmail.com lvidal.cc.ics@gencat.cat
IGUALADA MATi 10h a 13h BENESTAR [Teresa Bujons [tbujons.cc.ics@gencat.cat Espai Civic Centre. C/Trinitat, 12 28/3/2022|
Isabel Montiel Romero imontiel.cc.ics@gencat.cat
MAT{ 10h a 13h FRAGILITAT |Teresa Torrents Comas ttorrents.cc.ics@gencat.cat Espai Civic Centre. C/Trinitat, 12 4/4/2022)
Sonia Guix Godayol sguix@fundacionhumanitate.org
i 5 icantizano@hsc.chv.cat
ic TARDA 15h a 18h BENESTAR Imma Cantizano Baldo © El Nadal 5/4/2022)
Xavier Lopez Lorenzo lopezix@centelles.cat icantizano@hsc.chv.cat
TARDA 15h a 18h FRAGILITAT Imma Cantizano Baldé El Nadal 29/3/2022
Victoria Vigué Ordeig direccio@calsavis.cat lopezlx@centelles.cat
MANLLEU MATI 10h a 13h BENESTAR Xavier Lépez Lorenzo Reidencia Aura 24/3/2022
Victoria Vigué Ordeig direccio@calsavis.cat
Sy i sguix@fundacionhumanitate.or
TARDA 15h a 18h FRAGILITAT Sonia Guix Godayol guxe) g Residéncia Aura 6/4/2022|




Estrategia territorial: Metodologia

Per aconseguir-ho hem d’establir...

El qui: Qui fara la formacio?

l'on: On es fara?

El quan: Quins dies? Quines hores?

El com: Com farem la difusio? i



Estrategia territorial: Aliances

El grup motor busquem aliances per fer la difusié del Programa

Departament
Drets Socials

Delegat/da servel de
residencies Premocia
de la Salut

(CatSalut) \



Estrategia territorial: Metodologia
Com arribarem a les gerocultores?

Des de les busties de

Tecni Dr
Drets socials CC ecniques de Drets

s gerocultores Socials i de Salut
Promocié de la Salut Publica dels sectors
CC
" Difusié | I ~/ Difusié
via mailing L en paper

_ J, ~
Difusio 33
boca-orella residéncies
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Resultats: tallers allere

v’ Impartits per 2 o 3 formadores
v’ 20-30 assistents per taller

v Les formadores s’organitzen la sessid i es
reparteixen els continguts

v’ Faciliten la participacio de les assistents




Resultats: Tallers

Es decideix que a tots els tallers hi participi una tecnica de salut

publica amb unes tasques assignades...

p

Presentacio dels tallers i de les formadores.
Suport a la formacio si s’escau.

Control d’assistencia: Full de signatures

N

Programa formatiu residéncies

gent gran. Modul:

Dia i lloc:

DC

Mom i cognoms |Correu electronic

NIF/MNIE

Signatura

28

del taller (participacio, preguntes frequents, percepcions...).

-

Fotografia el desenvolupament de la sessio.

Suport a I'avaluacié quantitativa (gtiestionaris de satisfaccio).

Avaluacio qualitativa: espais, logistica i desenvolupament general

Avaluacio immediata que permet modificacions “sobre la marxa”.

Generalitat de Catalurya
Departament de Salut

VALORACIO | SATISFACCIO GENERAL

El taller ha mantingut el tew interés

Gens

Estas satisfet/a d'aguesta activitat:

OBSERVACIONS

Escriu els aspectes més positius de lactivitat:




Resultats: Assistencia

Nombre d’inscripcions i assistencia
193 195
141 141

200

150

100

50

Tallers de Benestar Tallers de Fragilitat

inscripcions M assistents

AMAMAR

)}

)




Resultats: Assistencia

A més de la meitat de les residencies de la Catalunya
Central algun professional ha assistit almenys a 1 taller

52%
(42 de 83)



Avaluacio

263 giiestionaris de satisfaccié de les assistents

VA A i

15 qiiestionaris de satisfacci6 de les docents

Lr%ﬂ HAH A A Al A A Lﬁiﬂé/f 94%

16 retroaccions de les técniques de Salut Publica

SMAANS S 100




Avaluacio de les sessions
Aplicabilitat dels tallers

Gestio del Benestar Emocional

100

“Comunicacio, conversar i escoltar les seves \
histories”;
“Acompaiamiento, escucha activa y empatia”

“Empatia, posar-nos en el lloc de I'avi i en com
ens afectaria la seva situacio”;

“Quan fem l'informe, apuntar l'estat emocional
dels usuaris”;

“Saber escucharlos mejor y estar mads tiempo con
ellos” /

Gestio de la Fragilitat

100

10

K’Detectar els moments de la fragilitat de la
persona i comunicar a la infermera”;

“El seguiment de la situacio de cada resident de

part de tot I'equip interdisciplinar”;

“El registro diario”;  “Afavorir 'autonomia”;

“Entendre la fragilitat per prevenir-la i intentar

QSminuir-/a”

~

/




Conclusions

“Que” hem de fer i “com” ho hem de fer, dos aspectes clau
d’igual importancia.

En el “com” és on intervenen els eixos de coneixement del
territori i transversalitat interdepartamental en el treball
d’equip.

Podem seguir treballant aprofitant les sinergies que hem
construit.

Deixem la porta oberta a una linia de treball transversal,
en la linia del Pla de Salut.
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Ambit
residencial
\J

Ajuntament

Promocio
de la Salut

— ales —
Dept. Drets N N , Consell
Socials residéncies comarcal

Atencio
primaria de
salut

MOLTES GRACIES

CatSalut
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