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1 Legislació aplicable 

Decret 352/2004, de 27 de juliol, pel qual s'estableixen les condicions 

higienicosanitàries per a la prevenció i el control de la legionel·losi (DOGC núm. 4185, 

de 29/07/2004).. 

Les instal·lacions que puguin tenir un risc associat a l’aparició de legionel·losi i que siguin d’alt 

risc estan subjectes a revisió periòdica, d’acord amb el que estableix l’article 15 del Decret 

352/2004, de 27 de juliol. La revisió periòdica la fan entitats, publiques o privades, o serveis 

autoritzats a aquest efecte, amb la sol·licitud prèvia de la persona titular de la instal·lació. 

Als efectes del Decret esmentat, es consideren instal·lacions d'alt risc les següents: 

a) Instal·lacions que afecten l'ambient exterior dels edificis (torres de refrigeració i 

condensadors evaporatius). 

b) Instal·lacions que afecten l'interior dels edificis: centrals humidificadores industrials 

que generen aerosols. 

c) Sistemes d'aigua calenta sanitària amb acumulador i circuit de retorn. 

d) Instal·lacions termals. 

e) Sistemes d'aigua climatitzada amb agitació constant i recirculació, amb raigs d'alta 

velocitat o injecció d'aire (balnearis, jacuzzis, piscines, vasos o banyeres 

terapèutiques, banyeres d'hidromassatge, tractaments amb raigs a pressió i d'altres). 

1.1 Actuacions de les entitats o serveis de revisió autoritzats 

Les entitats o serveis de revisió autoritzats per fer revisions periòdiques han d'atendre les 

sol·licituds que els siguin formulades, i han d’emetre els documents, informes i certificats de 

revisió que els siguin exigibles. 

En el desenvolupament de les seves funcions, han d'avaluar la conformitat de les 

instal·lacions d'alt risc objecte de revisió, amb els requisits que estableixen el Decret 

352/2004, de 27 de juliol, i la resta de normativa específica aplicable, tenint en compte les 

directrius generals del Departament de Salut. 

Quan en la revisió es detecti l'existència d'irregularitats, la persona titular de la instal·lació les 

ha de corregir i ha de sol·licitar, posteriorment, la comprovació de l'esmena. En cas que 

l'entitat o servei de revisió periòdica constati que la persona titular de la instal·lació no ha 

corregit les deficiències detectades en el termini establert o no ha sol·licitat la revisió 
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corresponent de comprovació de la correcció de les deficiències esmentades, ho ha de posar 

en coneixement dels serveis d'inspecció de l'ajuntament que correspongui, per tal que es 

portin a terme les actuacions oportunes. 

Les entitats o serveis autoritzats per efectuar revisions periòdiques han de conservar durant 

un període de 10 anys tota la informació que documenti els controls realitzats i els resultats de 

les revisions, i han de permetre l'accés dels inspectors sanitaris a aquesta documentació 

relacionada amb el servei de revisió que realitzen. 

El Departament de Salut pot sol·licitar a les entitats o serveis de revisió la llista d'instal·lacions 

revisades en un període determinat. En tot cas, semestralment, els serveis de revisió han de 

remetre a l'òrgan territorial corresponent del Departament de Salut la llista de les instal·lacions 

que han estat revisades en aquest període. 

Les entitats o serveis de revisió poden realitzar altres actuacions de suport tècnic que els 

pugui contractar el Departament de Salut o els ajuntaments corresponents. 

1.2 Condicions que han de complir les entitats o serveis de revisió per ser 
autoritzats 

D’acord amb el que estableix l’article 16 de l’esmentat Decret 352/2004, de 27 de juliol, els 

requisits necessaris per al reconeixement d’una entitat o servei de revisió periòdica per al 

control de les instal·lacions d’alt risc de dispersió de legionel·la són els següents: 

a) Ser entitats o serveis, públics o privats, amb la seu social a qualsevol dels estats de la 

Unió Europea. 

b) Tenir un objecte social que permeti realitzar l'activitat de control periòdic i que 

expressament exclogui la realització de les activitats següents: de manteniment i 

d'aplicació de biocides; d'assessorament i/o auditoria en temes relacionats amb la 

prevenció de la legionel·losi; d'anàlisi d'aigües; d'instal·lació i disseny d'instal·lacions, 

així com la participació en la realització o execució de projectes d'instal·lacions de risc 

que preveu l'article 2. 

c) Complir la norma UNE-EN ISO/IEC 17020:2012 per a les activitats que estableix el 

Decret esmentat. 

d) Disposar d'un professional director tècnic o persona responsable de l'entitat o servei 

de revisió, amb formació universitària, de grau superior o mitjà, en l'àmbit de les 

ciències de la salut, les ciències ambientals, la biologia, la química, la física o 
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l'enginyeria, i que acrediti la superació del curs de formació que preveu l'article 8 del 

dit Decret, en relació amb l'annex 3 del mateix Decret. 

e) Comptar, per realitzar l'activitat de revisió, amb personal amb estudis de batxillerat o 

equivalent, formació professional 2 o formació professional de grau mitjà, pel cap baix, 

que hagi superat el curs de formació previst a l'article 8, en relació amb l'annex 3, del 

Decret esmentat. La plantilla de personal ha de ser suficient per garantir una capacitat 

de resposta que permeti realitzar les revisions periòdiques en el termini màxim de tres 

mesos, comptats des de la data de sol·licitud del servei. 

f) Disposar dels mitjans materials per poder realitzar l'activitat assumida. 

g) Disposar de protocols documentats adequats per a la planificació i la realització de les 

seves actuacions i que garanteixin la seva correcta actuació, així com d'un sistema de 

registre que permeti avaluar les seves actuacions per part de l'òrgan del Departament 

de Salut encarregat del seu control, d'acord amb l'article 24 del Decret esmentat. 

Les entitats i els serveis de revisió periòdica i el seu personal no poden realitzar, ni 

personalment ni a través d'altres empreses o entitats, cap de les activitats excloses de 

l'objecte social ni tenir interessos comercials, financers o de qualsevol altres tipus en altres 

activitats, que per raó de la seva naturalesa puguin debilitar els criteris d'independència, 

d'imparcialitat i d'integritat per fer visites de control objectives. 

1.3 Certificats de revisió 

El certificat de revisió és el document emès per una entitat o servei autoritzat per a revisions 

periòdiques que acredita, pel que fa a les operacions de manteniment, neteja i desinfecció a 

què està subjecta una instal·lació d'alt risc de dispersió de legionel·la, l'adequació a les 

condicions que fixen el Decret 352/2004, de 27 de juliol, i l’altra normativa específica aplicable 

en aquesta matèria.  

Els certificats de revisió s'han d'expedir per triplicat: l'entitat o servei de revisió autoritzat se 

n'ha de quedar un exemplar, n'ha de trametre un segon exemplar a l'ajuntament del terme 

municipal on estigui ubicada la instal·lació i n'ha de lliurar el tercer a la persona titular de la 

instal·lació, que l'ha de conservar a disposició dels serveis d'inspecció. 

El termini de vigència del certificat de revisió periòdica, en funció de les instal·lacions que 

preveu l'article 2.2 del Decret esmentat, i tal com es detalla a l’apartat 2.2 d’aquesta Guia, és 

el següent: 

 Per a les de la lletra a), un any. 

 Per a les de la lletra b), dos anys. 
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 Per a les de les lletres c), d) i e), quatre anys. 

Abans que finalitzi aquest termini, la persona titular de la instal·lació ha de sol·licitar una nova 

visita de control a una entitat o un servei de revisió periòdica autoritzat. 
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2 Autoritzacions 

Qualsevol entitat o servei, públic o privat, amb la seu social a qualsevol dels estats de la Unió 

Europea que vulgui realitzar l’activitat de revisió periòdica per al control i la prevenció de la 

legionel·losi dins de l’àmbit territorial de Catalunya ha d’estar autoritzat per l'Agència de Salut 

Pública de Catalunya. 

L’autorització administrativa de funcionament és el reconeixement legal del centre per part de 

l’Administració. 

Per obtenir aquesta autorització cal presentar la sol·licitud d’autorització, signada pel titular o 

representant legal de la entitat o servei de revisió, acompanyada de la documentació 

requerida, davant les oficines de gestió empresarial (OGE). Per consultar l’oficina més 

propera podeu trucar al telèfon d’informació de la Generalitat de Catalunya 012 o bé visitar la 

web http://www20.gencat.cat/portal/site/canalempresa

3 Model de sol·licitud d’autorització administrativa de 
funcionament d’entitats i serveis de revisió i model de 
comunicació de modificacions 

. 

Aquests models figuren a l’annex 1 i l’annex 2, respectivament i són només per a ús 

informatiu; els models a presentar per sol·licitar l’autorització o renovació de l’autorització o 

comunicar les modificacions o el cessament de l’activitat es troben disponibles al Canal 

Empresa. 

4 Documentació que cal presentar amb la sol·licitud 

La documentació que s’ha de presentar juntament amb la sol·licitud és la següent: 

1. Memòria tècnica que contingui: 

a. Programes de treballs (metodologia, procediment i emissió de certificat de 

revisió). 

b. Metodologia de treball: descripció. 

c. Protocols de revisió de tots els tipus d’instal·lacions d’alt risc a revisar. 

d. Procediment de qualificació com a conforme o no conforme per a cada tipus 

d’instal·lació a revisar. 

e. Procediment de comunicació a l’Administració. 

f. Sistema de registre de les actuacions realitzades: descripció. 

g. Model de certificat de revisió: conforme i no conforme 
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2. Llista on constin el nom, cognoms i DNI de tot el personal tècnic, signada pel titular o 

representant legal de l’entitat o del servei de revisió amb la declaració que el personal 

no realitza, ni personalment ni a través d’altres empreses, cap de les activitats 

excloses de l’objecte social d’acord amb el Decret 352/2004, de 27 de juliol, així com 

que no tenen interessos comercials, financers o de qualsevol altre tipus en altres 

activitats que per raó de la seva naturalesa puguin debilitar els criteris 

d’independència, imparcialitat i integritat que han de presidir les seves actuacions 

(formulari Llista del personal tècnic i declaració responsable). 

3. Fotocopia compulsada de la titulació de tot el personal tècnic i del certificat que 

acrediti la superació del curs de formació que preveu l’article 8, en relació amb l’annex 

3 del Decret 352/2004. 

4. Currículum professional de tot el personal tècnic. 

En cas de renovació, i sempre que no s'hagin produït modificacions en les dades o els 

requisits de l’autorització o que totes les modificacions produïdes s’hagin comunicat seguint el 

procediment establert, només cal presentar la sol·licitud signada.  

En cas que s'hagin fet modificacions que no hagin estat comunicades a l’Agència de Salut de 

Pública de Catalunya, com ara canvis en els procediments o protocols, canvis en el personal 

tècnic, etc,, s'ha d’adjuntar a la sol·licitud, si escau, la documentació corresponent a la 

modificació. 

5 Procediment d’autorització 

Atesa la documentació presentada, l'Agència de Salut Pública de Catalunya pot realitzar les 

comprovacions que consideri oportunes per tal d'assegurar el compliment dels requisits 

d'autorització, resoldre sobre l'expedient, mitjançant resolució motivada en què atorgui o 

denegui la sol·licitud. El termini màxim per emetre’n resolució i notificar-la és de sis mesos i 

els efectes de la manca de notificació de la resolució expressa són estimatoris de la sol·licitud. 

Les resolucions d'autorització atorgades han de ser objecte de publicació en el Diari Oficial de 

la Generalitat de Catalunya. 

L'autorització per actuar com a entitat o servei de revisió periòdica per al control de les 

instal·lacions d’ alt risc de dispersió de legionel·la té una vigència de cinc anys. 
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6 Renovació de la condició d’entitat o servei de revisió 

Abans que finalitzi el termini de vigència de l'autorització per al control de les instal·lacions 

d’alt risc de dispersió de legionel·la, l'entitat o servei de revisió autoritzat que vulgui seguir 

realitzant aquesta activitat ha de sol·licitar la renovació de l'autorització. 

La sol·licitud de renovació es pot presentar davant les oficines de gestió empresarial (OGE). 

Per consultar l’oficina més propera podeu trucar al telèfon d’informació de la Generalitat de 

Catalunya 012 o bé visitar la web http://www20.gencat.cat/portal/site/canalempresa. 

7 Comunicació de modificacions en les condicions o els 
requisits de l’entitat o del servei de revisió 

Les entitats o serveis de revisió autoritzats per al control de les instal·lacions d’alt risc de 

dispersió de legionel·la estan obligats a mantenir les condicions i els requisits que van servir 

de base per a acreditar-los segons la norma UNE-EN ISO/IEC 17020:2012 i per rebre 

l’autorització de l'Agència de Salut Pública de Catalunya del Departament de Salut, i han de 

comunicar qualsevol modificació d'aquests requisits a l'esmentada Agència. 

La comunicació de modificacions es pot presentar davant les oficines de gestió empresarial 

(OGE). Per consultar l’oficina més propera podeu trucar al telèfon d’informació de la 

Generalitat de Catalunya 012 o bé visitar la web www.gencat.cat/canalempresa. 

8 Control de les entitats o dels serveis de revisió autoritzats 

Correspon al Departament de Salut el control de les obligacions assumides per les entitats o 

serveis de revisió, i en aquest sentit pot portar a terme auditories periòdiques a aquests 

serveis i supervisar aleatòriament les revisions que efectuïn. 

9 Pèrdua de la condició d’entitat o de servei de revisió autoritzat 

Si durant el període de vigència de l’autorització, l’entitat o el servei deixa de complir algun 

dels requisits que preveu l’article 16, o el Departament de Salut detecta, en els controls 

previstos a l’article 24, un incompliment de les obligacions que els imposa el Decret 352/2004. 

de 27 de juliol, l’autorització pot ser resolta anticipadament, amb la instrucció del procediment 

corresponent. 
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