
“CONSULTA OBERTA” del PROGRAMA SALUT I ESCOLA -PSiE- 
als CENTRES EDUCATIUS 

Infermer/a referent de l’equip d’atenció primària de l’Àrea d’influència de l’atenció bàsica de salut -ABS- 

A petició de l’alumne/a A petició del tutor/a A petició de la família 

Destinatari: 
Alumnat 

ESO i Batxillerat 

Casos que representen un perill per al propi alumne/a o per al grup 

La direcció del centre: 
Amb el consens i 
coordinació del/la 
infermer/a referent i 
l'EAP, informarà la família 
de la situació de risc de 
l’alumne/a i, si escau, 
aconsellarà la seva 
derivació als serveis 
oportuns: CSMIJ, ASSIR, 
CAS, serveis socials, ...

Excepcionalment, es valorarà no 
informar la família, quan aquest fet 
pugui posar en risc els drets del menor. 
Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets  
i les oportunitats en la infància i 
l’adolescència, Art. 24. En aquest cas 
s’activarà el Protocol de detecció de 
possibles maltractaments. 

Accés a la Consulta 

A petició  de la direcció del centre 

CONSULTA OBERTA 
(Infermer/a) 

Infermer/a referent: 
 Realitzarà atenció directa, aportant informació o assessorament en temes d’educació per a la salut i prevenció de riscos.

 Actuarà des de l’escolta activa, el respecte i l’empatia cap a l’adolescent així com des de la privacitat i la confidencialitat.

 Farà veure la necessitat a l’alumnat de que informin la seva família, si és necessari, i farà acompanyament en aquest
sentit.

 Realitzarà, si escau, el seguiment dels casos.

 Farà arribar a la direcció de centre els temes que han sorgit (sense donar noms) amb la finalitat de:
o Donar a conèixer la realitat del centre (es reflectirà a la Memòria a final del curs).
o Col·laborar en l’elaboració d’actuacions que ajudin a prevenir possibles riscos (si detecta situacions de risc).
o Casos que representen un perill per al propi alumne/a o per al grup.

 Pot col·laborar en alguna actuació de grup a demanda de la direcció del centre i conjuntament amb el/la tutor/a.

En casos de “no autorització” de la 
família, si  aquest fet pot posar en risc 
els drets del menor, la direcció del 
centre podrà derivar el cas  al servei 
de Consulta Oberta. 
Llei 14/2010, de 27 de maig, dels 
drets  i les oportunitats en la infància 
i l’adolescència, Art. 24.  
En aquest cas s’activarà el Protocol 
de detecció de possibles 
maltractaments 

El/la infermer/a referent: Col·laborarà en les 
diferents actuacions i en l’acompanyament en 
casos de  derivacions amb la finalitat  de facilitar 
i agilitzar els processos. 
Informarà a la direcció del centre dels casos que 
requereixen derivació. 

L’EAP: Es coordinarà amb els serveis socials i 

sanitaris de l'àmbit territorial d'actuació, per tal 
d'oferir una atenció coordinada als alumnes i 
famílies que ho necessitin. 

Perfil infermer/a referent 
- Pertànyer al centre d’atenció primària i
tenir presència estable dins del servei.
- Tenir experiència assistencial i d’atenció
a la comunitat.
- Disposar habilitats comunicatives amb
joves/adolescents.
- Tenir formació en infermeria integral.
- Participar de manera habitual en
activitats de promoció de la salut i 
prevenció.
- Mantenir una actitud proactiva, objectiva
i ètica envers el PSiE.

Funcions infermer/a referent 
- Promoció de la salut.
- Prevenció i detecció de

conductes o situacions de risc.
- Detecció precoç de problemes de salut.
- Coordinació amb els professionals
implicats.
- Informació i assessorament a l’alumnat.
- Suport i assessorament al centre
educatiu com a referent de salut del
centre.

Característiques i organització 
de la “Consulta Oberta” 
- Sala o espai fixe dins del centre 
amb privacitat.
- Característiques físiques i
ambientals adequades.
- Horaris de la consulta publicitats
a les aules del centre.
- Reunions de coordinació amb
direcció, psicopedagog, tutor/a... 
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